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1 Dokumentuaren helburuak
Euskadi.net-en atari bat duten erakundeetako edo administrazioetako eduki- eta atari-kudeatzaileei ezagutza ematea, sarean egoteko ereduaren baitan dagozkien funtzioak betetzeko.
Trebakuntza-ekintza burutu ondoren, ikasleak ekintza hauek gauzatu ahal izango ditu:
· Eusko Jaurlaritzaren katalogazio-sailkapen orokorra ezagutzea, edo hura erabiltzeko irizpideak zein diren jakitea.
· Metadatu kontzeptua barneratzea; Interneten duen erabilgarritasuna eta garrantzia ulertzea.
· Atariak prestatzean, atari horrentzat interesgarriak diren bilaketak agertzeko, bilaketa-zerrendak konfiguratzea.
· Eduki bati dagokion informazio semantikoa lotzea, herritarrak, informazio horren bidez, edukia “bilatu” dezan.
· Euskadi.net bilatzailearen funtzionamendua ulertzea.
· Beste bilatzaile batzuek (google, msn…) euskadi.net-ekiko duten jokaera ulertzea (euskadi.net-ek bilatzaileetan duen posizionamendua).

Katalogazioa

1.1 Katalogazioaren funtzionamendua

1.1.1 Zergatik katalogazio-sistema bat?
Azken urte hauetan, administrazioak ugaritu egin ditu Interneten herritarren eskura jartzen dituen edukiak eta aplikazioak. Osagai horietara, eskuarki, euskadi.net sareko atarien bidez sar daiteke. Baina administraziora sartzen diren herritarrek ez dakite aurretik hango egitura nolakoa den, eta, are gutxiago, osagai bakoitzak non izan dezakeen erreferentzia. Horrek zaildu egiten du informazioa lortzea.
Administrazioak eskaintzen duen informazioa atari eta aplikazio ugaritan sakabanatua egon daiteke, eta, kasu horretan, testu librean oinarritzen diren ohiko bilatzaileak ez dira nahikoak. Beharrezkoa da edukiei testuinguru-informazioa lotzea.
Edukiei, normalean, ezin zaie eman testuingururik automatikoki, eduki-arduradunaren esku-hartzerik gabe. Edukiak testuinguru batean kokatzea, beraz, eskuz egin beharreko zeregina da, eta edukiei, atariei eta abarri identifikadore semantikoak (katalogazio-etiketak) lotzean datza.
Katalogazioetan oinarritutako bilaketak testu osoa oinarritzat hartuz egiten direnak baino askoz ere aberatsagoak, zehatzagoak eta konfiguragarriagoak dira.
Kontzeptuen definizioa
Edukiak katalogatzeari buruz hitz egitean, garrantzitsua da kontzeptu hauek bereiztea:

· (I) Etiketa
· (II) Egitura/ardatza
· (III) Katalogazio-poltsa
Pantaila honetan —katalogazioa kudeatzeko aplikazioaren bidez lortu da—, hiru kontzeptuak tresnaren barne-arkitekturan zehaztu bezala egituratuta ikus daitezke:
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I. Etiketa. Katalogaziorako oinarrizko unitatea da. Kataloga daitekeen edozein objekturi (edukia, orria eta abar) lotzen zaion identifikadore semantikoa da.
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Etiketa bat hainbat hizkuntzatara itzulita egon daiteke, eta, gainera, esanahi bereko terminoak eduki ditzake. Hizkuntza eta sinonimo horietan guztietan katalogatzeko, nahikoa da etiketa edukiari behin bakarrik lotzea.

Zehaztutako etiketa-kopurua euskadi.net-en sortzen diren beharrek mugatuko dute.
II. (II) Egitura/ardatza. Etiketa jakin batzuk hierarkikoki erlazionatzen dituen zuhaitza.
Ardatzen zeregin bakarra etiketak mailaka antolatzea da. Horrela, bistaratzea hobetuta, edukiaren egilearentzat samurragoa izango da katalogatzea; gainera, errazagoa izango da euskadi.net-eko bilaketen bidez edukietara sartzea.

Bestela, edukiak katalogatzeko edo bilatzeko, alfabetikoki ordenatutako etiketa-zerrenda erabili beharko genuke, eta hori ez da praktikoa.
Grafiko honetan, “gaien/azpigaien ardatza” irudikatzen da. Ardatz hori osatzen duten lehen mailako etiketak, besteak beste, “Lurralde Antolamendu eta Etxebizitza” eta “lana eta enplegua” dira; bigarren mailako etiketak, berriz, “kartografia” eta “enplegua eta trebakuntza” dira.

Mailen ondorio praktiko bakarra da edukien katalogazioa eta bilaketa errazteko ikuste-hierarkia bat ezartzea. Hau da, lehen eta bigarren mailako etiketak berdinak dira. Ikusmenari eta kontzeptuari soilik dagokienez ezberdintzen dira.
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Etiketa bera hainbat ardatzetan erabil daiteke.
III. (III) Katalogazio-poltsa. Erakunde edo ekimen bereko kide izatearen edo gai bera jorratzearen arabera taldekatzen diren etiketen eta ardatzen multzoa.
Etiketak, eskuarki, poltsatan taldekatzen dira, haien kudeaketa segmentutan banatzeko.
Adibidez, bada etiketen eta ardatzen poltsa orokor bat, X etiketaz eta 5 ardatz hauez osatzen dena:
1. Profilak/Hartzaileak/Publikoa: edukia jasoko duen publikoa.
· Adibidez: pertsonak, enpresak eta administrazioak.
2. Bizi-egiteak: edukiaren hartzailearen bizitzako etapa.
· Adibidez: pertsonak, enpresak, administrazioak, Euskadi ezagutu…
3. Gaiak/Azpigaiak: edukiari dagozkion gaiak/azpigaiak.
· Adibidez: administrazio publikoa, gizarte-gaiak, kultura, ingurumena, osasuna eta abar.
4. Egitura: edukiaz arduratzen den administrazio-unitatea.
· Adibidez: nekazaritza, arrantza eta elikadura, kultura, barne-arazoak eta abar.
5. Antolaketa / jarduera-eremuak: edukiarekin lotura duten administrazio-eremuak.
· Adibidez: nekazaritza, arrantza eta elikadura, kultura, ogasuna, osasuna eta abar.
Bost ardatz horiek poltsa orokorrari dagozkio, eta edozein eduki-egile sar daiteke horietara. Poltsa horretako ardatz bakoitza poltsako etiketa batzuez osatuta dago.
Badira beste katalogazio-poltsa batzuk, erakunde edo ekimen bereko kide izatearen edo jorratzen duten gaien arabera taldekatzen direnak. Adibidez, lehendakariaren atariko poltsa etiketa-multzo batez eta ardatz bakar batez (lehendakariaren ardatza) osatuta dago. Horietara, Lehendakaritzako eduki-egileak soilik sar daitezke.
Katalogazioaren helburuak
1. Herritarrei begira
Herritarrei begira, hauek dira katalogazioaren helburuak:
· Euskadi.net-eko atari-sareen bidez informazio-bilaketa hobetzea.
· Edukiak, orriak eta abar katalogatzeko esparru global eta bateratua ezartzea.
· Herritarren harpidetzarako oinarri izatea, herritarrak etiketetan edo etiketen konbinaketan harpidetu ahal izango baitira.
2. Barne-erabiltzaileari begira
· Katalogazioa erraztea: ardatzetan oinarritutako etiketa-bilaketa sinplea.
· Ardatz eta etiketa berriak sortzeko malgutasuna.
1.2 Katalogazioaren eraginak
Edukien katalogazioak arlo hauetan eragiten du:
· Herritarrek euskadi.net-en egiten dituzten bilaketetan.
· Atari-kudeatzaileetako erabiltzaileek egiten dituzten atari-prestaketan (bilaketa-emaitzen zerrendak).
· Herritarrek beren intereseko edukietan egiten dituzten harpidetzetan.
Katalogazio-ardatzen aplikazioa
Etiketak eta haien hizkuntza-bertsioak, sinonimoak, ardatzak eta poltsak katalogazio-ardatzen aplikazioan gordetzen dira. Objektu baten (edukia, orria eta abar) eta hura katalogatzen duten etiketen arteko lotura, ordea, objektua kudeatzen duen aplikazioaren bidez mantentzen da.

Katalogaziorako, edozein aplikaziok konfiguratu eta berriz erabil dezakeen interfaze bat eskaintzen da.
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Aukeratutako etiketak bueltatzen ditu interfaze horrek, katalogatzen den objektua (edukia, orria eta abar) kudeatzen duen aplikazioak gorde ditzan.
2 Euskadi.net-eko bilatzaileak
Gaur egun, euskadi.net-eko erabiltzaileek bi bilatzaile-mota dituzte:
2.1 Katalogazioan oinarritutako bilatzailea
Euskadi.net-eko edozein ataritako pantailaren goiko ezkerreko aldean egoten da.
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Bilatzaile hau edukiak katalogatzeko erabilitako etiketetan oinarritzen da bilaketa gauzatzeko.
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 Haren funtzionamendua eduki-kudeatzailearen bilaketa-aplikazioan oinarritzen da; horrela, atari-kudeatzailearen bidez, sartu nahi ditugun eremuak konfigura ditzakegu, aipatutako bilatzailean baldin badaude, behinik behin.
Aurreko adibidean, lehenengo zazpi eremuak (gaia, segmentua, saila, organoa, kudeatzailea, hartzailea eta segmentua) katalogazio-ardatzak oinarritzat hartuz eraikitzen dira, eta, haietako bakoitzean, nahi ditugun mailak sar ditzakegu.
Azken hiru eremuak (argitaratze-data, hizkuntza-izena) sar daitezke, eduki-bilatzailean, jada, badaudelako. Bilaketa-eremu adina mota horretako eremu sar daitezke.
Horren ondorioz, katalogazio-ardatzen bidez sartu diren eremuek etiketa horien bidez katalogatutako edukietara mugatzen dute bilaketa.
“Izena” eremuak dokumentu-izen guztien artean egiten du herritarrak idatzitako testuaren bilaketa —katalogazioa aurreko eremuetan zehaztu zaion edukiari dagozkio dokumentu horiek—. “2. deskribapena” eremua ere erabil genezake, bilaketa dokumentuen deskribapenen artean egiteko.
2.2 Testu librearen bilatzailea
Orri bakoitzaren ezkerraldetik sar daiteke horra:
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Testu librearen bilatzaile horrek (autonomy) html fitxategien eta edozein motatako eranskinen testuak (pdf, rtf, eta abar) aztertzen ditu, bilaketa-eremuan sartutako testua bilatzeko.
Eduki-fitxen datuak ere erabiltzen ditu bilatzaile horrek bilaketaren emaitzak erakusteko. Era berean, administratzaileari aukera ematen dio herritarrei aurkeztu beharreko emaitzak iragazten dituzten katalogazio-etiketak konfiguratzeko.

Adibidez:
Euskadi.net-eko erabiltzaile batek hezkuntza-atariko bilaketa-kutxan hitz bat/batzuk sartzen bad(it)u, bilaketa ez da euskadi.net-eko eduki guztietan egingo; “Jaurlaritzaren egitura/hezkuntza” katalogazio-etiketa duten edukietara murriztuko da bilaketa.

Metadatuak
Esan bezala, euskadi.net-en abantaila bat metadatu asko edukitzea da. Horretarako, eduki-ereduak bi motatako metadatuak ezartzen ditu:
· Metadatu orokorrak: eduki guztiek dituztenak, edozein izaeratakoak direla ere.
Adibidez: albiste, gertaera, informazio, laguntza guztiak eta abar izen, deskribapen, tipologia eta, oro har, metadatu-multzo berberei loturik daude.
· Berariazko metadatuak: edukiari, haren izaeraren (eduki-motaren) arabera, dagozkionak.
Adibidez: albisteek beren metadatuak dituzte, hala nola albistearen data edo izenburua. Prozesu administratiboek, berriz, beste metadatu batzuk dituzte, hala nola helburua, iraunaldi-egoera eta aurkezpen-tokia.
Eduki bat sortzean, beharrezkoa da eduki-mota eta datuak atzemateko txantiloi egokiak aukeratzea. Horrela, edukiak ahalik eta metadatu egoki gehien izango ditu, eta bilaketa erraztu egingo da. Hala, albiste bat, adibidez, informazio-motako eduki gisa sortzen badugu, eta bilaketarako informazio-datuak atzemateko txantiloia erabiltzen badugu, albiste hori ezingo da bere horretan “bilatu”, ez baita egongo informazio-motako edukiak albiste-motako edukietatik bereizten dituzten metadatu guztiei lotua.
[image: image9.png]



Eduki-mota guztiek dituzten metadatuak
 Hau da eduki-mota guztiek dituzten metadatuen egungo zerrenda:
	
	Metadatuak
	IDa

	Orokorra
	Bilaketa-emaitzaren identifikadorea
	itemId

	
	Bilaketa-emaitzaren garrantzia
	score

	
	Emaitza ematen duen bilaketa-motorraren datu-basea
	searchEngineDBName

	
	Testu librean oinarritzen den bilaketarako metadatu birtuala
	fullText


	

	Edukia
	Edukiaren identifikadorea
	contentOid

	
	Lan-eremuari dagokion edukiaren bide-izena
	contentWorkAreaRelativePath

	
	Edukiaren izena: edukiarentzat sortutako karpetaren izena
	contentName

	
	Edukiaren deskribapena (eduki-egilearen barne-erabilpenerako)
	contentDescription

	
	Edukiaren egilea
	contentAuthor

	
	Edukian ematen den informazioaren arduraduna
	contentResponsible

	
	Edukiaren sortze-data
	contentCreateDate

	
	Eduki baten berritasuna mugatzen duen data
	contentNewnessUntilDate

	
	Edukiaren edizioaren URLa
	contentEditURL

	
	Edukiaren tipifikazioa (kategoria)
Klusterra: eduki-multzoa
Familia: kluster baten barruko eduki-moten aniztasuna
Mota: eduki-mota zehatza
	typologyClusterOid
typologyFamilyOid
typologyTypoOid

	
	Edukiak eduki­zerbitzarian duen kokapena
Server: eduki-kudeaketarako zerbitzaria
DataSore: zerbitzariaren barneko biltegia
Area: dataStoreren barruko eremua
Workarea: eremuaren barruko lan-eremua
	storageServerOid
storageDataStoreOid
storageAreaOid
storageWorkAreaOid


	
	Edukiak eduki-zerbitzarian dituen kokapenaren bide-izenak
Server: eduki-kudeaketarako zerbitzaria
DataSore: zerbitzariko biltegia
Area: dataStoreren barruko eremua
Workarea: eremuaren barruko lan-eremua
	serverPath
dataStorePath
areaPath
workAreaPath

	
	Normalizatutako katalogazio-etiketak 
	structureCatalogs

	
	Geolokalizazio-koordenatuak: herrialdea, lurraldea, probintzia…
	geoCatalogs

	

	Dokumentua:
	Dokumentuaren identifikadorea

	documentOid

	
	Lan-eremuari dagokion dokumenturako bide-izena
	documentWorkAreaRelativePath

	
	Edukiari dagokion dokumenturako bide-izena
	documentContentRelativePath

	
	Dokumentuaren barne-izena: dokumentuak taldekatzeko eta itzulpena zein den jakiteko erabiltzen da.
	documentInternalName

	
	Dokumentuaren hizkuntza
	documentLanguage

	
	Dokumentuaren izena, dagokion hizkuntzan
	documentName

	
	Dokumentuaren deskribapena, dagokion hizkuntzan
	documentDescription

	
	Dokumentuaren egilea
	documentAuthor

	
	Dokumentuaren sortze-data
	documentCreateDate

	
	Dokumentuaren berraztertze-/onarpen-egoera
	documentApprovalStatus

	
	Dokumentuaren konplexutasuna
	documentDepthLevel

	
	Dokumentua zer gordetegitan dagoen argitaratua: intranetean, extranetean… 
	documentPublicationInfo

	
	Dokumentu-edizioaren URLa
	documentEditURL

	
	Aurkezpen-txantiloiarekin lehenespenez sortutako hasiera-fitxategiko dokumentuari dagokion bide-izena
	mainDataFileDefaultGenerated
FileDocumentRelativePath

	
	Aurkezpen-txantiloi bakoitzarekin sortutako hasiera-fitxategiko dokumentuari dagozkion bide-izenak
	mainDataFileGeneratedFiles
DocumentRelativePath


2.3 Familiaren eta eduki-motaren araberako berariazko metadatuak
Familiaren eta eduki-motaren araberako berariazko metadatuak hauek dira:
	Informazioa
	Familia-mota guztiek dituztenak
	
	

	
	Informazioa
	
	

	
	FAQ
	
	

	
	Baliabide teknikoa
	
	

	

	Prentsa eta komunikazioa
	Familia-mota guztiek dituztenak
	Albistearen data
	commDate

	
	Albistea
	
	

	
	Prentsa-oharra
	
	

	
	Publizitatea
	
	

	

	Gertaerak
	Familia-mota guztiek dituztenak
	Gertaera-mota
	eventType

	
	
	Hasiera-data
	eventStartDate

	
	
	
	eventEndDate

	
	
	Amaiera-data
	eventCountry

	
	
	Herrialdea
	evenTerritory

	
	
	Lurraldea
	eventTown

	
	
	Udalerria
	eventLocation

	
	
	Kokapena
	

	
	Gertaera (ekitaldi publikoa, batzarra eta abar
	
	

	
	Kurtsoa
	
	

	

	Estekak
	Familia-mota guztiek dituztenak
	
	

	
	Esteka
	
	

	
	On line zerbitzua
	
	

	

	Direktorioak
	Familia-mota guztiek dituztenak
	
	

	
	Zentroa
	
	

	

	Jardunbide administratiboak
	Familia-mota guztiek dituztenak
	Izena 
	procedureDenomination

	
	
	Hasiera-data
	procedureStartDate

	
	
	Amaiera-data
	procedureEndDate

	
	
	Egoera
	procedureStatus

	
	
	Ebatzia
	procedureSolved

	
	
	Ebazpena duen URLa
	procedureHistorical

	
	
	Historia
	procedureOnLine

	
	
	On line izapideak
	procedureOnLinePayment

	
	
	On line ordainketa
	procedureOnLineNotify

	
	
	On line jakinarazpena
	procedureOnLineQuery

	
	
	On line kontsulta
	procedureUrl

	
	Laguntza / Diru-laguntza
	
	

	
	Txartela
	
	

	
	Baimena
	
	

	
	Erregistroa
	
	

	
	Ikuskapena
	
	

	
	Isuna/Zigorra
	
	

	
	Arbitrajea/Salaketa/Erreklamazioa
	
	

	
	Saria /Lehiaketa
	
	

	
	Kontratazioa
	
	

	

	Dokumentazioa
	Familia-mota guztiek dituztenak
	Dokumentu-mota
	docType

	
	
	Argitaratze-data
	docPublishDate

	
	
	Dokumentu-zenbakia
	docNumber

	
	Txostena/Azterketa
	
	

	
	Memoria
	
	

	
	Inbentarioa
	
	

	
	Eskuliburua
	
	

	
	Liburua
	
	

	
	Buletina/Aldizkaria
	
	

	
	Plana/Programa/Proiektua
	
	

	

	Estatistikak
	Familia-mota guztiek dituztenak
	Ofizialtasuna
	statisticOfficiality

	
	
	Erregulartasuna
	statisticRegularity

	
	
	Hedatze-data
	statisticDiffusionDate

	
	Estatistika
	
	

	

	Legeria
	Familia-mota guztiek dituztenak
	
	

	
	Araudia
	
	

	

	Giza baliabideak
	Familia-mota guztiek dituztenak
	
	

	
	Lan-eskaintza publikoa
	
	

	

	Antolaketa
	Familia-mota guztiek dituztenak
	
	

	
	Erakundea
	
	

	
	Organoa
	
	


Harremanetarako informazioa
Trebakuntza-kurtsoa burutu ostean, sor litezkeen galdera guztiei erantzuteko komunikazio-tresna bat jarri da abian. Kontsultak helbide elektroniko honetara bidal ditzakezue:
formacionsweb@ej-gv.es
�
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Adibidez:


Editore batek Eusko Jaurlaritzak Parisen inauguratutako ordezkaritzari buruzko eduki bat sortzen du.





Ezkerraldean ikusten ditugun etiketetatik edukiari hauek lotu diezazkiogu:





- Kanpo-ekintza


-  Eusko Jaurlaritzaren kanpo-ekintza
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